1. ontvangst klacht (medewerker)
aanhoren klager en informeren
over mogelijkheden
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2. registratie klacht (klachtcodrdin)

intern registreren, bevestiging <
klager en beoordelen vervolg

overleg
nodig ?

3. actie bepaald (klachtco6rdin) evt.

verbeteractie vaststellen, klager
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4. bewaking actie (klachtcoordin)
uitvoering verbeteractie bewaken
en registreren

5.informeren klager (klachtcodrdin)
over mogelijkheden om klacht bij
klachten commissie in te dienen




